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I. ETIK iLKELERIMiz

Gorevlerimiz; tarafsizlik, dlrdstliik ve adalet ilkeleri gergevesinde yurutilmektedir.

Il. Mesleki Etik ilkelerimiz

1.Amag¢ ve Misyona Baglilik: MUdurligimuaz personeli, kurumun amaglarina ve misyonuna uygun
davranir, kurum hizmet idealleri dogrultusunda yurattikleri hizmetin, kurumumuz misyonuna ve vizyonuna en
Ust dizeyde katki yapmasini saglayacak sekilde hareket eder.

2.Hizmet Standartlarina Uyma: Muadurlugumuaz personeli, hizmetleri belirlenen standartlara ve
sureclere uygun sekilde yuratur. Hizmetten yararlananlara is ve islemlerle ilgili gerekli aciklayici bilgileri verir
ve onlari hizmet streci boyunca aydinlatir. Belirlenmis hizmet standartlarini; hizmet alan kitlenin beklentilerini
de g6z dninde bulundurarak sirekli gelistirmeyi ilke edinir.

3.Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci: Mudurligimuz personeli, hizmetlerin yerine
getiriimesinde; katiimcihgi, saydamhgi, tarafsizhgi, duristligu, kamu yararini gézetmeyi, hesap verebilirligi
esas alir. Degisen sartlara uygun hizmet slrecleri dogrultusunda sosyal faydayi gozeten nesnel ve acik bir
hizmet anlayigini benimser.

4.Halka Hizmet Bilinci: Madurlugmuaz personeli, hizmetlerin yerine getiriimesinde; halkin gunlik
yasamini kolaylastirmayi, ihtiyaclarini en etkin, hizli ve verimli bicimde karsilamayi, hizmet kalitesini
yukseltmeyi, halkin memnuniyetini artirmayi, hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna
odakh olmayi hedefler.

5.Durustlik ve Tarafsizhik: Midurliagumiz personeli, tim eylem ve islemlerinde kanunlara bagl,
adalet, esitlik ve durtstlik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, herhangi bir kisi veya zimrenin yararini veya
zararini hedef alan bir davranis sergileyemez. Goérevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada
dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, irk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapamaz. insan hak ve
Ozgurliklerine aykir veya kisitlayici muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda
bulunamaz. Kurumumuzun goérev alanina giren her turli hizmetin ifasinda buna gore hareket eder. Takdir
yetkilerini, kamu yararinin en dnemli unsur oldugu bilincinden hareketle ve hizmet gerekleri dogrultusunda
kullanir.

6.Sayginlik ve Glven: Buylkgcekmece Belediye Baskanligi, Avrupa 12 Yildizli sehir unvanini 7 defa
almanin hakh onur ve gururunu yasayan, ilklerin Belediyesi olma 6zelligi tasityan, Turk Yerel Yonetimlerinde
onemli bir rol edinmis kurumdur. Yapmis oldugu hizmetler, almis oldugu 6dul ve basarilar neticesinde insa
edilen kurum kimligi ve sayginhgi, Kamu Hizmeti gérme bilincine sadik kalinmasi gibi Gstin kurumsal erdemler
vasitasiyla hizmet alan kesimler Uzerinde insa edilmigtir. Bu kurumsal sayginhgi, kurumsal imaj ve kimligi ayni
duyarlihkla muhafaza etmek, gelistrmek ve daha Ust seviyelere cikarmak Strateji Gelistirme Mudurligu
c¢alisanlarinin en basta gelen goérevlerindendir.

6.1.Mudurligumuz personeli, halkin kamu hizmetine glven duygusunu zedeleyen, suphe
olusturabilecek ve adalet ilkesine zarar veren davranislarda bulunmaktan kaginir.

6.1.1.Mudurligimiz personeli, halka hizmetin kisisel veya 6zel her tirli menfaatin Gzerinde bir gérev
oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket eder, hizmetten yararlananlara kétl davranamaz, isi
savsaklayamaz, cifte standart uygulayamaz ve taraf tutamaz.
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7.Nezaket ve Saygi: Muaduarligumiz calisanlari, kurum personeli ile hizmetten yararlananlara kargi
nazik ve saygili davranir ve gerekli ilgiyi gosterir, konu yetkilerinin digindaysa ilgili birime veya yetkiliye
yonlendirir.

8.Cikar catismasindan kaginma: Mudurligimuz personeli, ¢ikar ¢catismasinda sahsi sorumluluga
sahiptir, ¢ikar ¢catismasinin tarafl olamaz.

9.Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla Kullanilmamasi: MudurlGgumuz personeli;
gorevi ile ilgili gorevi icinde veya disinda her ne sekilde olursa olsun, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri,
yakinlari veya uguncu Kigiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamaz.

9.1.MUdurligimuz personeli, kamu hizmeti ifa etmenin karsihdi olarak kendilerine saglanan Ucret ve
diger 6zlik haklari disinda herhangi bir menfaat saglayamaz.

9.1.1.Mudurlgimiz personeli, gérevlerinin ifasi sirasinda ya da bu gorevlerin sonucu olarak elde
ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine, yakinlarina veya Uguncu kisilere dogrudan veya dolayli
olarak ekonomik, siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek i¢in kullanamaz, goérevdeyken ve
goérevden ayrildiktan sonra yetkili makamlar disinda higbir Kurum, Kurulus veya kisiye agiklayamaz.

10.Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasagi: Kurumumuz personeli, tarafsizligini, performansini,
kararini, gorevini yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan,
hediyeyi dogrudan ya da dolayli olarak kabul etmez.

10.1.Muduarltgumuz personeli, gorev ve hizmetle ilgisi olmayan hususlarda kamu kaynaklarini
kullanarak hediye veremez, resmi gun, téren ve bayramlar disinda, higbir gercek veya tizel kisiye ¢elenk veya
cicek gonderemez.

11.Kamu Mallan ve Kaynaklarinin Kullanimi: Maduarligumuiz personeli, kurumumuz, kaynaklarini
kamusal ve kurumsal amaglar ile hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve kullandiramaz. Bunlari korur, zarar
gelmemesi icin her tarld dnlemi alir.

12.Savurganliktan Kaginma: Mudurligumuz personeli, kamu bina ve tasitlari ile diger kurum mallari
ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan kaginir; zamani, kurum mallarini, kaynaklarini, isgticini
ve imkanlarini kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranir.

13.Baglayici Aciklamalar ve Gercek Disi Beyan: Mudurligimuaz personeli, goérevlerini yerine
getirirken yetkilerini asarak kurumu baglayici aciklama, taahhut, vaat veya girisimlerde bulunamaz, aldatici ve
gercek disi beyanat veremez. Kurumumuzun her bir ¢alisani tim islem ve hizmetlerinde bu duyarhligi ve
hassasiyeti gosterir. Fiil ve eylemlerinde, pozisyonlarinin ve yurattikleri hizmetin geregini asan tasarruflarda
bulunmamayi prensip edinir.

14.Bilgi Verme, Saydamlik ve Katilimcilhik: Madurligimiz personeli, halkin bilgi edinme hakkini
kullanmasina yardimci olur. Talep halinde bilgi veya belgeleri, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda
belirtilen sekilde, usuliine uygun olarak verir.

14.1.Muaduarlagumuz personeli, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin hazirlanmasi, olgunlastiriimasi,
alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasi asamalarindan birine, birkagina veya tamamina, aksine yasal bir hikim
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olmadikg¢a, o karardan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenecek olanlarin katkida bulunmasini saglamaya
dikkat eder.

15.Yoneticilerin Hesap verme Sorumlulugu: Yoneticiler basta olmak tzere tum mudurlak calisanlar
hizmetlerin yerine getiriimesi sirasinda sorumluluklari ve yukiamlalikleri konusunda, hesap verebilir, Kamusal
degerlendirme ve denetime her zaman acik ve hazir olur.

15.1.Maduarlugumaz yoneticileri, koordinasyonlarindaki hizmet ve personelin hizmetin geregi olarak
sevk ve idaresinde, hesap verilebilir, nesnel élcutlerle hareket eder ve tasarrufta bulunur.

15.1.1.Muadurltgumaz yoneticileri, kurumun amag ve politikalarina uygun olmayan fiil veya eylemleri
engellemek icin gorev ve yetkilerinin gerektirdigi dnlemleri zamaninda alir.

15.1.2.MudurlGgumuz yoneticileri, maiyetindeki personelin yolsuzluk yapmasini dnlemek icin gerekli
tedbirleri alir.

15.1.3.Mudurlugumaz yoneticileri, yasantisi, hareket tarzi ve hizmet bilinci ile diger galisanlara 6rnek
olur, personeline etik davranis ilkeleri konusunda uygun egitimi saglar, bu ilkelere uyulup uyulmadigini
g6zlemler ve etik davranisg konusunda rehberlik eder.

16.Eski Kamu Gorevlileriyle lligkiler: Midirligimiiz personeli, daha énce kurumda calismis ve
ayrilmis olan Kamu Gorevlilerini Kamu Hizmetlerinden ayricalikh bir sekilde faydalandiramaz, onlara imtiyazh
muamelede bulunamaz.

17.Mal Bildiriminde Bulunma: Mudarlugumuz personeli, kendileri, egleri ve velayeti altindaki
c¢ocuklarina ait tasinir ve tagsinmazlari ile alacak ve borglari hakkinda, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi,
“Rusvet ve Yolsuzluklarla Micadele Kanunu” hiktUmleri geregince, yetkili makama mal bildiriminde bulunur.

18.Adil is Yiikii Dagiimi: Midarligimiz yoneticileri is siirecleri ve kompozisyonlarini, yiritilen
hizmetin etkinligini, kaynaklarin verimli ve etkin kullanimini, hedef kitlenin/dis musterilerin hizmetlerden geregi
gibi faydalanmasini temin eder; buna karsilik ¢alisanlarin hizmeti geregi gibi ifa etmelerine olanak saglayacak
sekilde organize ederek, mudurligumuzde, bu hizmet organizasyonu ve kompozisyonlarinda, hem hizmetlerin
aksatilmadan etkin sunumu, hem de ¢alisanlarin haklarinin korunmasi bakimindan adil is yiki dagilimini esas
alir.

19.Yetkili Makamlara Bildirim: Mudurligumuz personeli, etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan
yasadisi fiil ve eylemlerde bulunulmasinin talep edilmesi halinde veya hizmetlerini yarttirken bu tr bir fiil veya
eylemden haberdar olduklarinda ya da gorduklerinde durumu derhal Kurum Etik Komisyonuna bildirirler.



