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*HALKA HiZMET BILINCI:

Birlikte 6rnek ve huzurlu bir Blylk¢ekmece de yasam igin paylasimci demokrasi anlayisimiz
ile, hemsehrilerimizin taleplerini yerinde ve zamaninda gerceklestirecek memnuniyeti yaratma
sorumlulugu ile hareket etmek,

Tim hizmetlerimizde "insan odakl" bir anlayis sloganindan yola ¢ikarak hizmet verdigimiz
vatandaslarimiz ile iliskilerimizde, profesyonel bir sekilde diiristlik ve tarafsizlik ilkelerine bagli
kalarak, onlarin ihtiyaclarini anlamak igin caba géstermek,yardimci olabilmek icin icten , istekli ve
saygili davranmak.

*BiLGI VERME, SAYDAMLIK VE KATILIMCILIK :

Bilgi edinilme hakkinin uygulanmasina iliskin hizmetlerin verilmesini saglamak Ozel Kalem
Mudurligi olarak asli gorevlerimizdendir.

Bu gorevi yerine getirirken gercek ve tlizel kisilerin talep etmesi halinde istenilen bilgi ve
belgeler 4982 sayili kanunla belirlenen istisnalar disinda usuliine uygun olarak verilmesi saglanir.

Saydamlik ilkesi ile sakl kalmasi gereken bilginin korunmasi ilkesi arasinda denge kurulmasi
saglanir.

*AMAG VE MiSYONA BAGLILIK:

Ozel Kalem Miidiirligi biinyesindeki tiim personel; Egitim ve Kiiltirel altyapisiyla , yasam
kolayhgiyla marka olmus, cagdas, dogaya saygili bir Bliylikgekmece igin lizerine diisen gérev ve
sorumluluklari gergeklestirmede azami 6zen gosterir.

Bliylikcekmece Belediyesi' nin ilke ve degerlerini bilerek , anlayarak ve icsellestirerek bunlara
uygun hareket eder.

Blyukcekmece Belediyesi ve Sn Belediye Baskanimiz adina yurt ici ve yurt disi gerekli temsil
ve agirlama hizmetlerini diinya kentine yakisir kent olma misyonuna uygun titizlikle hazirlanmasi igin
gereken tim tedbirler alinir.

Resmi glinlerde yapilan térenlerde Kurumumuz sorumlulugunda olan béliminin layikiyla
yerine getirilmesi icin Belediyemiz Maddurlikleriyle koordineli hareket edilerek tim imkanlar seferber
edilir.

Mdurliglimiz Sn Belediye Baskanimiz adina diger Kamu Kurum ve Kuruluslari ile olan
temaslarinda diristliik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, mesafeyi ve tarafsiz iliskiyi
korur.
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*CIKAR CATISMASINDAN KACINMA:

Ozel Kalem Miidiirligi calisanlar gérevlerini yerine getirirken , kurumun 6z cikarlarini her
seyden Ustlin tutar, Blylkcekmece Belediyesi ve Sn Belediye Baskanimizin adini ve giiclini ve
kurumsal kimligimizi kisisel fayda saglamak amaciyla kullanmaktan kaginir.

Potansiyel ¢cikar catismalari durumunda, ilgili taraflarin ¢ikarlarinin yasal ve etik yontemler
vasitasiyla glivenli bir sekilde korunabilecegine inandigimizda bu yontemleri uygulariz.Tereddiide
distiglimiiz durumlarda "Etik Komisyonumuza" danisiriz.

*DURUSTLUK VE TARAFSIZLIK:

"Diristlik ve Tarafsizlik" 6ncelikli degerlerimizdir. Ozel Kalem Midirliigiiniin gérev
kapsaminda bulunan kurum ici ve disi tiim is slireclerimizde ve hizmetlerimizde adalet, diirtstlk,
esitlik ilkeleri dogrultusunda hareket edilir; din, dil, felsefi inang, cinsiyet, siyasi diislince, irk,
mezhep,yas ,fiziksel engel ve benzeri nedenlerle ayrimcilik yapilmasi kabul edilemez.

*KAYNAKLARIN KULLANIMI:

Ozel Kalem Miidirligi' niin giinliik islerini yiiriitmek tizere saglanmis her tiirli mal, varlik,
ekipman, tasit araclari, bilgisayar, bilgisayar programlari ve benzerleri hig bir calisan tarafindan kisisel
cikar veya bir baskasinin kisisel gikari icin kullanilamaz.

Kaynaklarin dogru kullanimi, zamaninda ve dogru kullanimi gerektirir, Sn Belediye
Baskanimizin zamanini etkili, siiratli verimli kullanmasi igin gereken tiim planlamalari yapmak Ozel
Kalem MudrlGglimuzin asli gérevleri arasindadir.

Mudirltgimuz ¢ahsanlari zamani iyi kullanir, is saatleri icinde 6zel islerine zaman ayirmaz.
calisanlar 6zel ziyaretgi kabul etmez, zorunlu ziyaretgiler gérlismelerin ziyaret konusu ile baglantih
olarak ve is akisini engellemeyecek sekilde makul bir siire icinde tamamlamalari esastir.

*HEDIYE ALMA VE MENFAAT SAGLAMA YASAGI:

Ozel Kalem Midiirligi calisanlarinin tarafsizliklarini, kararlarini ve davranislarini
etkileyebilecek hediye ve menfaat kabul etmemesi, 3. kisi ve kuruluslara bu tarz etkiler yaratabilecek
hediye ve menfaat saglama yonilinde girisimde bulunmamasi esastir.

*BAGLAYICI ACIKLAMALAR VE GERGEK DISI BEYAN:

Ozel Kalem Miidiirliigi biinyesinde ¢alisan hic bir personel onaylanmis prosediirlere uygun
yetkilendirme olmaksizin resmi yada resmi olmayan bir sekilde Bliylik¢ekmece Belediyesi ve Sn
Baskanimizi adina acikca ya da ortilii sekilde baglayici agiklama yapamaz, taahhiit, vaat veya
girisimlerde bulunamaz, aldatici ve gergek disi beyanat veremez.
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*KAMU MALLARI VE KAYNAKLARIN KULLANIMI:

Ozel Kalem Muduirliigii adina yapilacak kaynak kullanimlarinda; kurum varliklari, olanaklari ve
personeli kurum g¢ikari olmaksizin kullanilamaz.

*MEDYA ILE iLiSKILER:

Ozel Kalem Miidiirligii medya ile iliskilerinde; kurumla ilgili herhangi bir spekiilasyona,
olumsuz degerlendirmeye yol acabilecek durumlardan, Sn. Belediye Baskanimizin ve kurumun giiven,
itibar ve istikrarina zarar verebilecek uygulama ve davranislardan kacinir.

Yerel hizmet amacli belediyeler icin medya kullanimi yerel yonetim ve vatandaslar arasindaki
diyalogu saglayan en 6nemli iletisim aracidir.Bu nedenle belediye ve medya arasindaki bilgi akisinin
diizenli ve profesyonelce olmasini titizlikle takip eder.

Belediye Baskanliginin izlemekte oldugu faaliyet programinin halka anlatilmasini, yapilan
hizmetlerin tam ve dogru olarak duyurulmasini birim mudurliikleri ile koordineli olarak takip eder.

Ozel Kalem Miidirligi medya ile iligkilerde basin 6zgiirligiini ve onurunu zedeleyecek
girisimlerden kaginir.

Profesyonel Etik Kurallari ile bagdasmayan hizmet hakkinda yanlis bilgilendirmelerde
bulunmaz. Yazili ve s6zIi her tirli iletisimin etik kurallarina uygun bir bicimde yapilmasi igin azami
Ozen gosterir.

* GOREV VE YETKILERIN MENFAAT SAGLAMAK AMACIYLA KULLANILMASI:

Ozel Kalem Midurligi personeli kamu hizmetini ifa etmenin karsiliginda kendilerine
saglanan Ucret ve diger 6zlik haklari disinda herhangi bir menfaat saglayamaz. Unvan ve yetkilerini
kullanarak kendileri, yakinlari ve li¢clinci kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar.

Sn Belediye Baskanimizla ilgili kamuya agik olmayan bilgiler, islemler, materyaller, kayitlar,
dosyalar, evraklar, raporlar, veriler ve diger tiim bilgiler Ozel Kalem Mudurliigii miilkiyetindedir.
Yetkisiz ve is amaci disinda kullanilamaz, is geregi 6grenilen bilgiler ve haiz olunan belgeler kurum
icindeki ve disindaki yetkisiz kisi ve mercilerle paylasilamaz, spekdilatif amach kullanilamaz.Bu
yuakUmlalik ¢ahsanlarin kurum ile iliskisinin sona ermesi halinde de devam eder.



