T.C.

BUYUKCEKMECE BELEDIYESI
KULTUR VE SOSYAL i$LER MUDURLUGU

ETIK KURALLARI

1 -ETiK NEDIR ?

Etik, kisinin davranislarina temel olan ahlak ilkelerinin tim{dir. Baska bir ifade ile etik, insanlara
“islerin nasil yapilmasi gerektigini”’ belirlemede yardimci olan kilavuz (rehber) degerler, ilkeler ve
standartlardir. Etik, ayni zamanda bir slrectir. Bu slregte karar alirken ve uygulamayi yaparken, belirli
degerlere bagl kalinarak hareket edilir.

2- KAMU ETiK DAVRANIS iLKELERI

Kamu gorevlileri, halka hizmet etmenin herhangi bir kisi veya grubun cikarina hizmet etmekten ¢ok
daha 6nemli oldugunu idrak ederek, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde;

a) Halkin glnliik yasamini kolaylastirmayi,

b) Halkin ihtiyaglarini en etkin, hizli ve verimli bigimde karsilamayi,
c) Hizmet kalitesini yikseltmeyi,

d) Halkin memnuniyetini artirmaysi,

e) Hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakl olmayi hedeflemelidirler.
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GOREVIN YERINE GETiRILMESINDE KAMU HiZMETi BILINCi

Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; siirekli gelisimi, katihmcihigi, saydamligi,
tarafsizhig), diiristligl, kamu yararini gozetmeyi, hesap verebilirligi, dngorilebilirligi, yerinde hizmet
ve beyana gliveni esas alirlar.

1- HALKA HiZMET BILINCi

Kiiltiir ve Sosyal isler Mudiirligii personeli olarak , kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde;
halkin kilturel ve sosyal yasantisini kolaylastirmayi, ihtiyaglarini en etkin, hizli ve verimli bicimde
karsilamayi, hizmet kalitesini ylikseltmeyi, halkin memnuniyetini artirmayi, hizmetten yararlananlarin
ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakl olmayi hedeflerler.

2- HIZMET STANDARTLARINA UYMA

Kiltiir ve Sosyal isler Mudurligii yoneticileri ve personeli, kamu hizmetlerini belirlenen
standartlara ve sireclere uygun sekilde yiritirler, hizmetten yararlananlara is ve islemlerle ilgili
gerekli agiklayici bilgileri vererek onlari hizmet slreci boyunca aydinlatirlar.

3- AMAC VE MISYONA BAGLILIK

Biiyiikcekmece Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirligii personeli, kurumun amaglarina ve
misyonuna uygun davranirlar. Kurumun cikarlari, toplumun refahi ve kurumlarinin hizmet idealleri
dogrultusunda hareket ederler.

4- DURUSTLUK VE TARAFSIZLIK

Kiltiir ve Sosyal isler Mudurliigii personeli ; tiim eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik
ve diristlik ilkeleri dogrultusunda hareket ederler, gorevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden
yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi distlince, Irk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim
yapamazlar, insan hak ve 6zgrliklerine aykiri veya kisitlayici muamelede ve firsat esitligini
engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar.

Personelimiz, kamu yarari ve hizmet gerekleri dogrultusunda, her tirli keyfilikten uzak, tarafsizlik ve
esitlik ilkelerine uygun olarak davranilar. Esitlik ilkesine aykiri muamele yapamazlar.
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5- SAYGINLIK VE GUVEN

Kiltiir ve Sosyal isler Mudurligii, Buyiikgekmece Belediyesi ydnetimine giiveni saglayacak
sekilde davranirlar ve gorevin gerektirdigi itibar ve glivene layik olduklarini davranislariyla gosterirler.
Halkin kamu hizmetine gliven duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren
davranislarda bulunmaktan kaginirlar. Vatandasa hizmet verirken kotli davranamaz, isi savsaklayamaz,
cifte standart uygulayamaz ve taraf tutamaz, mevzuata aykiri davranamazlar.

6- NEZAKET ve SAYGI

Kaltur ve sosyal isler mudirligu personelleri, Gstleri, meslektaslari, astlari, diger personel ile
hizmetten yararlananlara karsi nazik ve saygili davranirlar ve gerekli ilgiyi gosterirler.
Kurum ve kurulus amirleri, ihbarda bulunan kamu gérevlilerinin kimligini gizli tutar ve kendilerine
herhangi bir zarar gelmemesi icin gerekli tedbirleri alirlar.

7- SAVURGANLIKTAN KACINMA

Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallari ve kaynaklarinin kullaniminda
israf ve savurganliktan kacinir; mesai stiresini, kamu mallarini, kaynaklarini, isglicini ve imkanlarini
kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranirlar.

8- ADIL is YUKU DAGILIMI

Kiltiir ve Sosyal Isler Mudurliigti ydneticileri; yiritiilen hizmet ve etkinliklerde, hizmetlerin
aksatilmadan sunumu ve ¢alisanlarin haklarinin korunmasi bakimindan is yiki dagilimini adil bir
sekilde yaparlar.

9- GOREVI KOTUYE KULLANMA

Kiltiir ve Sosyal isler Mudurligii gérevlileri; gérev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri,
yakinlari veya Uglinci kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar, akraba, es, dost
ve hemsehri kayirmaciligi, siyasal kayirmacilik veya herhangi bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacihk
yapamazlar. gérev yaptigl kurumun kaynaklarini dogrudan veya dolayl olarak kullanamaz ve
kullandiramazlar.

10- KAYNAKLARIN KULLANIMI
Kiiltiir ve Sosyal isler Mudurligii gérevlileri, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallari ve

kaynaklarini kamusal amaglar ve hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve kullandiramazlar, bunlari
korur ve her an hizmete hazir halde bulundurmak icin gerekli tedbirleri alirlar.
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