E-DEVLET HiZMETLERINIiN YORUTULMESINE iLiSKiN USUL
VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1 —(1) Bu Yoénetmeligin amacy, bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri
cergevesinde, e-Devlet hizmetlerinin kapsamu ve yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslaribelirlemek,
bu hizmetlere iliskin eylem planlari yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yiiriitmektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayih Kamu Mali Y 6netimi ve
Kontrol Kanunu eki (I), (IT), (IIT) ve (IV) sayih cetvellerde yer alagenel yonetim kapsamndaki
Bakanliklar, Bakanlklara bagh, ilgili ve iliskili kamu idarelerini, tiniversiteleri ve sosyal giivenlik
kurumlari ile mahalli idareler kapsammda gorev, yetki ve sorumluluklar1 3/7/2005 tarihli ve 5393
saylll Belediye Kanunu, 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayii BiiyiiksehirBelediyesi Kanunu ve
22/2/2005 tarihli ve 5302 sayih 11 Ozel IdaresiKanunu ile belirlenmis kamu tiizel kisiligi olan
belediyeler ve il ozelidarelerini ve bunlarm kurduklari kuruluslary, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglart ve bunlarm tist kuruluglarm, hissesinin yiizde elliden fazlas1 kamuya ait olan
sirketler ve 6zel kanunlarla kurulan diger kuruluslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3 —(1) Bu Yonetmelik, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayil Ulastrma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligmm Tegkilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun HiikmiindeK ararnamenin 2 nci
maddesinin birinci fikrasmin (f) bendi ve 13 iincii maddesinin birinci fikrasmmn (¢) bendi
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a ) (Degisik:RG-15/1/2019-30656 Miikerrer) Bakanlk: Ulastrma ve Altyapi
Bakanligm,

b) Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi: 28/2/2009 tarihli ve 27155 sayih ResmiGazete’de
yaymlanan 2009/4 sayih Bagbakanlik Genelgesinde belirtilen rehberi,

¢) e-Devlet hizmeti: Hizmet siireglerinin vatandas odakli olarak yeniden yapilandiriimasimi
da igerecek sekilde, kurumlar arasi veri paylasimi esasma dayali olarak yiiriitiilmesi i¢in kurumlar
tarafindan, hizl, giivenli, etkili, verimli, seffaf ve hesap verebilir, temel hak ve 6zgiirlikklere riayet
edilerek ve mahremiyet gozetilecek sekilde elektronik ortama aktarilan her bir kamu hizmetini,

¢) e-Devlet Kapist: e-Devlet hizmetlerinin son kullaniciya farkh erisim kanallarmdantek
noktadan biitiinlesik olarak sunuldugu ortak elektronik platformu,

d) e-Devlet Kapisiisletmecisi: 24/3/2006 tarihli ve 2006/10316 sayih Bakanlar Kurulu
Kararive 10/8/2006 tarihli ve 2006/22 sayili Basbakanlhk Genelgesi ile e-DevletKapismmn
kurulmas1 ve isletimesiyle yetkilendirilmis, 4/2/1924 tarihli ve 406 sayih Telgraf ve Telefon
Kanununun Ek 33 tincii maddesi ile kurulan Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme
Anonim Sirketini,

e) e-Devlet projeleri: Kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri kullamlarak e-Devlet
hizmetlerine doniistiirtilmesi amaciyla yiiriitiilen projeleri,

f) Giivenli Elektronik Tmza: 15/1/2004 tarihli ve 5070 sayi Elektronik Tmza Kanununuré
tincti maddesinde tanimlanan elektronik imzayz,

g) KAYSIS: Devletteskilatmda yer alan kurum ve kuruluslarin organizasyon yapilari, yap:
icerisindeki birimlerin sunduklar1 hizmetler, siire¢ entegrasyonlari, kullandan belgeler ve resmi
yazismalar ile bunlara iliskin yasal dayanaklar gibi kamu yonetimine iliskin temel verilerin tespit
edilerek  sadelestirme ve standartlastrma cabsmalarmm yapidigi ve elektronik ortamda
tanimlandigi, (Degisik ibare:RG-15/1/2019-30656 Miikerrer) Cumhurbaskanhig tarafindan
yiirtitillen Elektronik Kamu Bilgi Y 6netim Sistemini,

&) Kimlik dogrulama iglemi: e-Devlet hizmetleri kullanm i¢in kullanicilarm e-Devlet Sifresi,
Giivenli Elektronik Imza veya Elektronk TC Kimlik Kartgibi yollarla kimliklerinin
dogrulatiimasin,

h) Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,

1) Kullanict: e-Devlet hizmetlerinden yararlanan gergek veya tiizel kisiyi,

1) Olgunluk seviyesi yiiksek e-Devlet hizmeti: Sagladigi toplam maliyet ve zamantasarrufu
ile biirokratik siireglerde 6nemli sadelesme saglayan, ileriteknoloji gerektiren islemlerin
sunulabildigi, servis bazh entegrasyonun kurum iginde tamamen saglandigi ve kurum dist
entegrasyonu mevcut bulunan e-Devlet hizmetini,

J) Siber giivenlik: Bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla saglanan hizmet, islem ve veriile
bunlarin sunumunda yer alan sistemlerin gizlilik, biitiinlik ve erisilebilirlik agismdan giivenligini,

k) Veri taban: Kamu hizmetlerinin sunulmasma esas teskil eden kamu kurum ve
kuruluglarmna ait verilerin bulundugu elektronik sistemleri,

) Veri yetkilisi Kamu hizmetlerinin sunulmasma esas teskil eden veri tabanlarmm
kurulmasmndan, yonetimesinden, verilerin bu veri tabanlarma kaydediimesinden, giivenliginden,
islenmesinden ve paylagilmasmndan sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
E-Devlet Hizmetlerinin Sunulmasi
Tlkeler
MADDE 5 —(1) Bu Yonetmelk kapsammndaki kamu kurum ve kuruluglari e-Devlet



projelerinin hayata gegirilmesi ve e-Devlet hizmetlerinin sunumuna iligkin faaliyetlerini asagidaki
ilkeler dahilinde yiirtitiir;

a) Kullanic1 odakl ve erisilebilir olmast,

b) Zaman ve maliyet tasarrufu saglanmasi,

c) Siber giivenligin saglanmast,

¢) Kesintisiz ve kaliteli hizmet saglanmas,

d) Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimmmn yaygmlastiriimas,

e) e-Devlet altyapisinm olusturulmasi, kurumlar arasi bilgi paylasimmm ve birlikte
calisabilirligin saglanmasi amaciyla Birlikte Calisabilirlik Esaslart Rehberine riayet edilmesi,

f) Kisisel verilerin korunmasi ve mahremiyet prensibinin de dikkate alnarak, temel hak ve
ozgiirliklere riayet edilmesi,

) Bilisim sistemlerinin giivenligine yonelik ulusal ve uluslararasi standartlara uyulmas,

§) Elektronik ortamda kamu kurum ve kuruluslarmm paylagimma ag¢ik olan verilerin ayrica
kisilerden talep edimemesi, yalnizca sunulan hizmetin gerektirdigi verilerin istenmesi,

h) Kullanciihtiyaglarma uygun olarak, mobil cihazlar da dahil olmak iizere giincel
teknolojinin ~ gerektirdigi miimkiin olan biittin  elektronik erisim  ortamlarmdan hizmet
sunulabilmesinin saglanmasi,

1) Kamu kurum ve kuruluslarmca olusturulan ve islenen elektronik ortamdaki verilerin,
kaynaklarm verimliliginin saglanmasi ve milkerrerligin 6nlenmesi ilkeleri ¢cercevesinde katma
degerli hizmetler yaratmak iizere mer’i mevzuattan kaynaklanan istisnalar sakli kalmak kaydiyla
paylagilmasi,

1) Gereksinimlerin karsilanmasmda yerli tiriin ve hizmet kullanimmmn tesvik edilmesi,

j) Acik standarda dayah tirlin‘hizmetlerin tercih edilmesi, milkkerrer ve birbiriyle Grtiigen
yatrimlardan kagmilmasi,

k) Proje ve uygulamalarda, herhangi bir teknoloji tercihini 6ne ¢ikartmayan ve teknolojik
bagmlilik yaratmayan ¢oziimlerin benimsenmesi,

1) Odeme gerektiren hizmetlere iliskin tahsilatlarm elektronik ortamdan ahnabilmesi.

Bakanhgin gorev ve sorumluluklan

MADDE 6 —(1) e-Devlet hizmetlerinin kapsamu ve yiiriitiilmesinde Bakanligm gérev ve
sorumluluklari sunlardir:

a) Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri ¢ercevesinde; e-Devlet hizmetlerinin kapsami
ve yiiriitiilmesine iligkin usul ve esaslari belirler.

b) Kamu kurum ve kuruluglar ile yapacagi miisterek ¢alismalar neticesinde e-Devlet
hizmetlerinin kapsanu ve yiiriitiilmesine iligkin ilke, politika ve stratejileri olusturup, e-Devlet
Strateji ve Eylem Planim hazirlar.

¢) e-Devlet hizmetleri kapsammnda koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yiirtitiir. Kullanict
Odakhe-Devlet Hizmet Sunumu Rehberi, Birlikte Calsabilirlik Esaslar1 RehberiKamu Internet
Siteleri Rehberi gibi rehber, kilavuz ve referans dokiimanlarm olusturulmas: ve/veya
glincellenmesine iliskin caligmalar yapar.

¢) e-Devletalaninda olusturulan strateji ve eylem plant ile rehber, kilavuz ve benzeri
calismalara uyumun saglanmasi ve miikerrer yatrimlarm onlenmesi amaciyla, kamu kurum ve
kuruluglarmca yatrm programma almmasi teklif edilen e-Devlet projeleri hakkinda goriis verir.

d) Bakanlk, mer’i mevzuattan kaynaklanan istisnalar sakh kalmak kaydiyla, kamu kurum ve
kuruluslart ile gercek veya tiizel kisilerden e-Devlet hizmetleri ile ilgili gerekli gordiigii bilgileri
talep eder.

e) Kamu kurum vekuruluglarmm sundugu ve/veya sunacagi elektronik ortamdaki
hizmetlerin tespit edilmesine yonelik calismalar yapar.

f) Kurumlar arasiigbirligini desteklemek ve dogrudan bir kamu kurumu tarafindan yerine
getirilemeyecek nitelikteki ortak proje ve uygulamalarm hayata gecirilmesini kurumlar arasi
koordinasyonu saglar.

g) Bakanlk, KAYSiS’te kurum ve kuruluslar tarafindan tanmlanan hizmetler, hizmetler
arasmndaki baglantilar1 gosteren siire¢ entegrasyonlari, siireclerdeki belgeler, hizmetlerin
tamamlanma stireleri, yillk islem sayilari ve bunlara iliskin yasal dayanaklar gibi verileri de
kullanarak e-Devlet ¢alismalarmm yiirtitiilmesinde kurum ve kuruluslariyla isbirligi yapar.

§) Kurumlardan alnacak bilgiler dogrultusunda hangi hizmetlerin elektronik ortamda e-
Devlet Kapisi tizerinden sunulmasi gerektigi ve bunun icin hangifaaliyetlerin yiiriitiilecegi
hususunda ilgili kurum ve kuruluglarla isbirligi yapar.

h) Kamu kurum ve kuruluslarmmn internet siteleri tizerinden sundugu ve sunacagi
uygulamalarm e-Devlet Kapisma entegrasyonu icin isbirligi yapar.

1) e-Devlet hizmetleri kapsaminda, ulusal siber giivenligin ve kisisel verilerin korunmasi
konusunda farkindalk saglamak ve bilisim sistemlerinde gerekli 6nlemlerin alnmasi i¢in kamu
kurum ve kuruluslartyla igbirligi yapar.

i) e-Doniistim ve e-Devlet istatistiklerini hazrlayan uluslararasi kuruluslarm veri taleplerini
degerlendirir.

j) Bakanlk, kamukurumlari, tniversiteler ve sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor ile
isbirligi halinde egitim programlary, ulusal ve uluslararasi etkinlikler diizenleyebilir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve sorumluluklan

MADDE 7 —(1) e-Devlet hizmetlerinin kapsamu ve yiriitiilmesinde kamu kurum ve
kuruluslarmmn gorev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Kamu kurum ve kuruluslar, yiiriittiikleri e-Devlet projeleri veya sunduklari e-Devlet
hizmetleri kapsammda {iretmis olduklari verilerin elektronik ortama tagmmasmdan, dogrulugundan,
giincelliginden, veri biitiinligii ve giivenliginin saglanmasmndan ve saklanmasmndan sorumludur.



b) Kamu kurum ve kuruluglari, ulusal stratejiler ve planlar ile mevcut kurumsal stratejik
planlartyla uyumlu, kurumun e-Devlet hizmetleri sunumu amaciyla yapacaklart yatirmm, teknoloji
tercihleri, kurumsal kapasite, tasarruf planlar,, fayda-maliyet, is plani gibi unsurlar1 kapsayacak
biligim stratejilerini hazirlar.

¢) Kamu kurum ve kuruluglari, e-Devlet projeleri ile e-Devlet hizmetlerinin planlanmasi,
gelistirilmesi, sunumu, yiriitiilmesi konularmda Bakanlk ile gerekli koordinasyon ve isbirligini
saglamak amaciyla kurum i¢i e-doniisiim yonetisim yapisi kurar.

¢) Mer’imevzuattan kaynaklanan istisnalar sakl kalmak kaydiyla, e-Devlet hizmetlerinin
yiiriitiilmesi kapsammnda ilgili veriler, kamu kurum ve kuruluslar1 arasmda yapilan protokoller
cergevesinde elektronik ortamda paylasilir ve ilgili kullanicilara sunulur.

d) Kamu kurum ve kuruluslar, e-Devlet hizmetlerini kullanim kolayhgi ve kullanic
memnuniyetini saglayacak sekilde; ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak, islevsel,
giivenli, talebe cevap verebilir ve kesintisiz sekilde sunar.

e) Kamu kurum vekuruluslari e-Devlet hizmetlerinin izlenip oOlciilmesi amaciyla
kullanicilardan gelecek talep, oneri ve sikayetlerin degerlendiriimesine yonelik mekanizmalar
olusturur.

f) Kamu kurum ve kuruluglari, resmi internet sayfalari tizerinden sunduklari e-Devlet
hizmetlerinde vatandaslarm memnuniyet dereceleri ve nedenlerinin izlenmesi amaciyla
KAYSiS’te yer alan Kamu Memnuniyet Anketi uygulamasm(De gisik ibare:RG-15/1/2019-
30656 Miikerrer) Cumhurbaskanhi  tarafindan sunulacak servisleri kullanarak kendi
uygulamalarma entegre eder.

g) Kamu kurum ve kuruluglar1 kendilerine ait bilgi sistemleri tizerinde siber giivenlik
6nlemlerini alir, kullanima iligkin erisim kayitlarm tutar ve bu bilgilerin dogrulugunu, biitiinligiinii ve
gizliligini saglar.

§) e-Devlet Kapsiiizerinden verilecek her bir hizmette, gerekli olan veri ya da uygulama
entegrasyonu icin, veri veya uygulama sahibi kurumlar, e-Devlet Kapisi Isletmecisi ile Bakanlk
adma bir veri paylasim protokolii imzalar.

h) Kamu kurum ve kuruluslar1 e-Devlet uygulamalarmm internet tizerinden sunumunda
yetkisiz erigimi engelleyecek 6nlemleri alir.

1) Kamu kurum ve kuruluglari, e-Devlet hizmetlerinin sunumunda mobil teknolojilerden ve
sosyal medya imkanlarmdan etkin bigimde yararlanir.

i) Kamu kurum ve kuruluslar1 sunduklar1 ve/veya sunacaklar1 hizmetler igerisinde genis
kitlelere hitap eden ve olgunluk seviyesi yiiksek olan e-Devlet hizmetlerini yalnizca e-Devlet
Kapsi tizerinden sunulacak sekilde projelendirip takvime baglar ve projenin tamamlanmasma
miiteakip e-Devlet Kapisia entegrasyonunu saglamak i¢cin gerekli caligmalart baglatir.

j) Kamu kurum ve kuruluslar1 KAY SiS’te yer alan Kamu Bilisim Sistemleri Envanterinde
bilgi sistemlerine ilisgkin envanter kayitlarm olusturur ve siirekli giincel tutar.

k) Kamu kurum ve kuruluglart gelistirecekleri e-Devlet projelerinde e-Devlet Kapist
Isletmecisi tarafindan hazirlanacak Web Servis Standartlar1 Kilavuzunun son siiriimiinii esas alr.

) Kamu kurum ve kuruluslari sunduklart hizmetler veya diger islemleri kapsaminda gergek
veya tiizel kisileri dogrudan etkileyebilecek durumlar i¢in e-Devlet Kapisiiizerinden resmi tebligat
kabul edilmeyecek bildirimlerin yapilmasmi saglayacak alt yapmn gelistirilmesine yonelik hazirlik
calismalarmi yapar.

m) Kamu kurum ve kuruluslart herhangi bir felaket aninda sistemlerin kesintiye ugramamast
i¢in gerekli tedbirleri alir.

n) Kamu kurum ve kuruluglari, e-Devlet Kapisi tizerinden kredi karti, banka karti, havale,
EFT, mobil 6deme gibi yontemlerle de alacaklarmm tahsilatim yapabilecekleri alt yapiy kurar.

E-Devlet Kapisi isletmecisinin gorev ve sorumluluklar

MADDE 8 —(1) e-Devlet hizmetlerinin kapsamu ve yiiriitiilmesinde e-Devlet Kapisi
Isletmecisinin gérev ve sorumhluklar: sunlardir:

a) e-Devlet Kapisiisletmecisi, bireysel ve kurumsal tiim kullaniclarm kamu hizmetlerine
elektronik ortamdan giivenli ve etkin bir sekilde erisebilecekleri, e-Devlet hizmetlerinin sunumunda
tek adres olabilecek 6zelliklere sahip ortak bir platform kurar ve isletir.

b) e-Devlet hizmetlerinin e-Devlet Kapisindan sunumunu, kullanim kolayhgi ve kullanict
memnuniyetini saglayacak sekilde, islevsel, giivenli ve kesintisiz sekilde yapar.

c¢) e-Devlet Kapsiiizerinden verilecek her bir hizmette, gerekli olan veri ya da uygulama
entegrasyonu i¢in, veri yetkilisi kurumlar ile isbirligi yapar.

¢) e-Devlet hizmetlerinin olusturulmasi, sunulmasi, yiirtitiilmesi ve gelistirilmesine iligkin,
kullanicidan ve e-Devlet hizmetini saglayan kamu kurum ve kuruluslarmdan goriis, 6neri ya da
geri bildirim alarak, varsa onerilerini Bakanhga sunar.

d) e-Devlet Kapisiiizerinden sunulan kamu hizmetlerinin engelli kisiler tarafindan da
erisilebilir olmast i¢in gerekli calismalar1 yapar.

e) e-Devlet Kapsiiizerinden verilecek her bir hizmette, gerekli olan veri ya da uygulama
entegrasyonu icin, e-Devlet Kapisi isletmecisi veri yetkilisi ile bir veri paylasim protokolii imzalar.

) e-Devlet Kapmsiisletmecisi, kamu kurum ve kuruluslarmm e-Devlet hizmetlerinin e-
Devlet Kapisma entegrasyonu, e-Devlet Kapismmn isletiimesi, kapr ile ilgiligelistirme, iletigim
altyapisi, tanitim, giivenlik, donanim, yazihm, erisim imkanlarmm yaygmlastiriimasi gibi e-Devlet
Kapist hizmetlerinin gerektirdigi faaliyetlerin yiiriitiilmesinden gérevli ve sorumludur.

g) Kullancilarme-Devlet siireglerine etkin katimmi saglayacak, hizmet sunumu ve
kalitesine iliskin goriislerini dogrudan iletebilecekleri ve aym zamanda kullanict memnuniyetini
6lcen uygulamalar gelistirir.

&) Hizmet Entegrasyonunda Web Servis Standartlari Kilavuzunu hazirlar ve giincel tutar.



UCUNCU BOLUM
E-Devlet Hizmetlerinin izleme ve Degerlendirilmesi

izleme ve raporlama faaliyetleri

MADDE 9 — (1) e-Devlet proje ve faaliyetlerinin mali ve fiziki gergeklesmelerini,
performanslarm, risklerini, sorun ve ihtiyaglarm zamaninda tespit etmek ve gerekli tedbirleri
almak amaciyla Bakanlik tarafindan izleme faaliyetleri yapilir.

a) Bakanlk,izleme faaliyetlerinde gerekli bilgi ve iletisim altyapismi olusturarak bilgiye
erisimi kolaylagtrmak, seffafigi ve hizh bilgi akisim saglamak ve gerekli onlemlerin en kisa
zamanda almmasmi temin etmek iizere; belirli zaman araliklart ile giincel verileri toplayarak
kullanicilarm - sorunlarmi ve ihtiyaglarmi tespit etmek, risklerini analiz etmek amaciyla internet
tabanl izleme bilgi sisteminin gelistiriimesi, kurulmasi ve igletiimesinde ilgili kurum ve kuruluslarla
gerekli igbirligini saglar.

b) Bakanlik, izleme bilgi sistemini de kullanarak gerekli risk analizlerini siirekli yapar, izleme
ve denetim faaliyetlerini bu analizlere gére yonetir, yonlendirir ve gerekli tedbirleri alir.

¢) Bakanlik, uygulanan proje ve faaliyetlerin performans gostergelerini kullanarak bagarismi
6lger, uygulanan programlarm kisa, orta ve uzun vadede sonuglarmi ve etkilerini analiz ederek,
bunlardan gelecekte yapilacak planlama ve programlama ¢aliymalarmda yararlanir.

¢) Kamu kurum ve kuruluslar yiiriittikleri projelerde kaydedilen ilerlemelere iliskin altigar
aylk ilerleme raporlarmi Bakanhga sunar ve Bakanlk¢a gelistirilecek internet tabanh izleme bilgi
sistemini yiirtittikleri projeler hakkinda giinceller.

d) Raporlarm teknik bolimi; proje faaliyetleri, proje yonetimi, ortaklarm katimu, paydaslarla
iliskiler, goriiniirlik, performans gostergelerindeki ilerlemeler ve projenin genel degerlendirimesini
ihtiva eder.

e) Kamu kurum ve kuruluglan yiriittiikleri e-Devlet projesinin tamamlanmasmi miiteakip
dort ay icerisinde Bakanliga nihai ger¢eklesme raporunu sunar.

Etki analizi

MADDE 10 «1) Bakanlik izledigi proje ve faaliyetlerin dogurdugu etki ve sonuglarmien
gec yilda bir analiz eder ve Bakanhgm kurumsal internet sayfasmda yaymlar.

DORDUNCU BOLUM
Gecici ve Son Hiikiimler

E-Devlet hizmetlerinde ge¢is done mi

GECIiCi MADDE % (1) Kamu kurum ve kuruluslari sunduklari ve/veya sunacaklari e-
Devlet hizmetlerinden kullanicilarm istifade edebilmesi amaciyla gerekli olan kimlik dogrulama
islemini, bu Y énetmeligin yaymu tarihinden itibaren en ge¢ 12 ay igerisinde sadece e-Devlet
Kapisi tizerinden yapar.

(2) Kamu kurum ve kuruluglar kendi sistemleri tizerinden sunduklar1 genis kitlelere hitap
eden ve olgunluk seviyesi yiiksek olan e-Devlet hizmetlerini, bu Y énetmeligin yaymu tarihinden
itibaren en ge¢ 24 ay igerisinde e-Devlet Kapist tizerinden sunar.

(3) e-Devlet Kapisi Isletmecisi, e-Devlet Kapisi iizerinde yer alan kimlik paylasmmmmobil
cihazlarda kullanilabilmesi i¢in gerekli alt yapiy1 gelistirerek bu Y 6netmeligin yaymu tarihinden
itibaren 18 ay icerisinde kurum ve kuruluslarm kullanimma sunar.

(4) e-DevletKapisi Isletmecisi, kullaniclarm SMS, e-posta, Mobil Push, Web mesaj
yollarmdan herhangi biri ile bilgilendiriimelerini saglamak amaci ile bilgilendirme altyapismi kurarak
bu Yo6netmeligin yaymu tarihinden itibaren 18 ay icerisinde kurum ve kuruluslarm kullanimma
sunar.

(5) e-Devlet Isletmecisi,vatandas ve sirketlerin kamu hizmetlerine iliskin her tiirlii
6demelerini e-Devlet kapis1 aracihigiyla yapabilecekleri bir sistemi bu Y 6netmeligin yaymu
tarthinden itibaren 18 ay icerisinde gelistirerek kullanima sunar.

Yiiriirliikk

MADDE 11 - (1) Bu Yoénetmelik yaymu tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 12 — (Degisik:RG-15/1/2019-30656 Miikerrer)

(1) Bu Yoénetmelik hitkkiimlerini Ulastrma ve Altyapt Bakamn yiirtitiir.



