BUYUKSEHIR BELEDIYELERI OZURLU HiZMET BIRIMLERI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amacg

MADDE 1 —(1) Bu Yoénetmeligin amaci; biiyiiksehir belediyesi ve miicavir alanlari igerisinde yasayan oziirlillerin, toplum hayatma katilimmi
kolaylastiracak ve toplumsal firsatlardan 6ziirlii olmayan diger bireyler gibi esit faydalanmalarim saglamak {izere; biiyiiksehir belediyelerinde oziirliilerle
ilgili bilgilendirme, bilinglendirme, yénlendirme, danigmanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri verecek olan 6ziirlii hizmet birimlerinin
kurulus, isleyis ve gorevleri ile bu birimde ¢alisan personelin, yetki, sorumluluk ve gérevlerine iliskin usul ve esaslarm diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, bityiiksehir belediyelerinde olugturulan 6ziirlii hizmet birimlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 —(1) Bu Yonetmelik, 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayih Biiyikksehir Belediyesi Kanununun Ek 1 inci maddesine dayanilarak
hazirlanmustir.

Tanmmlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte yer alan:

a) Bakim: Durumlar1 geregi toplum igerisinde bagimsiz yasama becerilerini kazanamayan veya kaybeden, rehabilitasyondan yararlandigi halde
ozel ilgi destek ve korunmaya gereksinim duyan bireylere verilen hizmetleri,

b) Birim: Biiyiiksehir belediyelerinde oziirlillerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme, damsmanlk, bakmm, sosyal ve mesleki
rehabilitasyon hizmetlerini vermek amaciyla olusturulmus 6ziirli hizmet birimini,

¢) Bilgilendirme: Oziirliilerle ilgili meveut programlari ve hizmetleri igeren bilgilerin; 6ziirliilere, ailelere ve bu konuda galisan kisilere saglanmasm,

¢) Bilinglendirme: Oziirlilerin diger insanlarla aym haklara ve yiikiimliliklere sahip olduklarmi, toplumsal hayata tam katilimlarma yonelik
engelleri ortadan kaldrmak amaciyla yapilan ¢alismalari,

d) Danigmanlik: Birimden yararlanan 6ziirlii bireylerin ve ailelerin oziirliiliikten kaynaklanan bireysel, ailevi, sosyal, hukuksal sorunlari ve haklar
konusundaki hizmetleri ile 6ziirlillerin ve ailelerinin problemlerine gercekei ¢oziimler {iretilmesi icin yapilan ¢aligmalari,

e) Mesleki rehabilitasyon: Fiziksel, zihinsel ve duygusal yetersizlik sonucu emniyetli ve uygun bir ise ihtiyaci olan 6ziirlii bireylerin yasanilan
bolgenin isgiicii talebi dikkate almarak is ve meslek sahibi olmasmi, uygun ¢alisma becerileri kazanmasmy, yerlestirildigi is yerinde izlenmesi ve uyumu
¢alismalarmu,

f) Oziirlii: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsillamada giicliikkleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve
destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiyi,

g) Sosyal rehabilitasyon: Oziirlii bireyin ve ailesinin sosyal hayatta karsilastig1 her tiirlii sorunlarmm tanmlanmasma ve ¢oziimlenmesine yonelik
calismalarla, 6ziirlii ve ailesinin sosyal hayata katiimlarm amaglayan ¢aligmalari,

§) Sosyal yardim: Yoksulluk i¢inde olup da temel ihtiyaclarmni karsilayamayan ve yasamlarmni en diisiik seviyede dahi siirdiirmekte giicliik ¢eken
oziirlillere ve ailelerine yapilan ayni ve nakdi yardimlari,

h) Toplum temelli rehabilitasyon: Oziirliilerin rehabilitasyonunda halkm sorumluluk almas1, hizmet dagihmmmn gelistirilmesi, esit firsatlar saglanmas1
ve Oziirlii haklarmm 1tyilestiriimesi ve korunmasini hedefleyen ¢aligmalari,

1) Y 6nlendirme: Oziirlii bireylerin toplum icinde rehabilitasyonu, sosyal uyumu ve firsatlarm esitlenmesini saglamaya yonelik, oziirlii ailelerin kendi
kendilerine yardim gruplar gelistirmelerine ve oziirlii olmayan bireylerin 6ziirliller hakkindaki olumsuz tutumlarmm degistirilmesine yonelik yapilan
calismalari

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Oxziirlii Hizmet Birimi

Birimin kurulmasi

MADDE 5 (1) Birim, 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 21 inci maddesi geregince, biiyiiksehir belediyelerinde belediye meclisi
karar1 ile norm kadro ilke ve esaslarma uygun olarak kurulur. Birim, meclis kararnda gosterilmek kaydiyla biiyiiksehir belediyesinin niifus, ihtiya¢ ve
biitce imkanlarma gére bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme, egitim, damsmanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri ile oziirkilerin
yasamlarmi kolaylastiric1 hiyerarsik kademelerden meydana gelir.

Birimin temel ¢alisma ilkeleri

MADDE 6 —(1) Ozirliilerin ¢agdas hizmet anlayis1 ile kentsel imkanlardan yararlanarak, yasamlarmi giiven, saglk ve mutluluk iginde
stirdiirmelerini gergeklestirmede;

a) Temel insan haklarma saygih ve insan onuruna yakisir olmasmn,

b) Toplumsal biitiinlesmeyi saglayict olmasm,

¢) Katilime1 ve paylasimcilign esas alimmasmi,

¢) Firsat esitligine dayali olmasmu,

d) Hizmetlerin etkin, verimli, kaliteli, siirdiiriilebilir, ulasilabilir, erisilebilir, ticretsiz veya indirimli olmasimi

saglamak birimin temel ¢calisma ilkeleridir.

Birimin isleyisi

MADDE 7 —(1) Birim, biiyiiksehir belediye baskani veya genel sekreterin belirleyecegi esaslar ¢ercevesinde kurulus semasmda gosterilen
genel sekreter yardimcisi veya ilgili diger amire bagh olarak caliir.

(2) Birim, galisma alanlari ile ilgili olarak biiyiiksehir belediyesinin yetkili organlarinda gériisiilecek konular hakkinda 6n bilgi hazrlayarak ilgililere
sunar.

(3) Birim ilgili kurum ve kuruluslarla, iniversitelerle, meslek odalariyla veya sivil toplum kuruluslartyla 6ziirlillere yonelik yapilacak bilgilendirme,
bilinglendirme, yonlendirme, egitim, danismanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri ile 6ziirlillerin yasamlarmm kolaylastiric1 ¢alismalari
koordine eder.

Birimin gorevleri

MADDE 8 — (1) Birimin gérevleri sunlardir:

a) Oziirlii bireylerle ilgili veri tabam olusturmak.

b) Oziirliilerin toplum hayati ile biitinlesmelerini saglayici ve kolaylastiric1 ¢ahsmalar yiiriitmek, sportif, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler yapmak,
tesvik etmek ve yaygmlastirmak.

¢) Universiteler, 6zel kuruluslar, oziirliilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarm iist kuruluslary, kamu kurum ve kuruluslar ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslariyla ortak calismalar yaparak oziirliilere yonelik toplum temelli rehabilitasyon programlarmi uygulamak.



¢) Birime basvuran oziirlii ve ailelerine psiko-sosyal damigsmanlk ve rehberlk hizmetleri vermek, ozirliilikkle ilgili konularda egitimelerini,
bilgilendirilmelerini ve bilinglenmelerini saglayici, konferans, seminer, sempozyum gibi etkinlikler diizenlemek.

d) Ozirliiliigii 5nlemeye yonelik kitap, dergi, brosiir gibi basil, sesli ve gorsel yaymlari hazirlamak, yaymlamak ve dagitmak.

e) Oziirlii ve aileleri igin bilgilendirme, bilinglendirme hizmetleri vermek, bu hizmetleri verecek personelin teknik bilgi ve beceriye sahip olmast igin
gerekli egitimi almasmi saglamak.

f) Oziirliileri nitelikli isgiicii haline getirerek, calisma yasamma katimalarini saglamak iizere mesleki rehabilitasyon ve egitim programlart icin
bagvuran oziirlilleri degerlendirerek uygun mesleki rehabilitasyon ve mesleki egitimleri vermek.

g) Ekonomik durumu yetersiz 6ziirlillere ayni ve nakdi yardim yapmak.

) Thtiyag halinde oziirfillerin durumlarma uygun araglarla bulinduklari mekanlardan hastane, okul ve rehabilitasyon merkezi gibi yerlere
ulasmlarm saglamak.

h) Bakima muhtag 6ziirlillere ve yaghlara bakim hizmeti sunmak veya bu hizmeti ilgili mevzuat geregince satm almak.

Birim personeli

MADDE 9 (1) Birimde; norm kadro ilke ve esaslari ¢er¢evesinde sosyal ¢calismacy, psikolog veya psikolojik danismanlik ve rehberlik uzman,
egitimci, teknik 6gretmen gorevlendiriimesi asildr. Bunun dismda birimde ihtiyaca gore diger teknik, idari ve yardimci hizmetler alanmda personel
gorevlendirilebilir.

Birim personelinin nitelik, gorev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 10 — (1) Birim personelinin nitelik, gérev, yetki ve sorumluluklari ile personelde aranacak sartlar asagida belirtilmistir:

a) Birim amiri, 6ziirkiler alanmda en az bes yil calismus ve yiiksek okul mezunu olup, asagidaki gérev, yetki ve sorumluluklari yerine getirir:

1) Mevzuat ¢ercevesinde verilen biitiin gérevleri noksansiz olarak yapmak ve yaptirmak.

2) Oziirliilere ve ailelerine verilen biitiin hizmetlerin en iyi ve birimin amacma uygun bir sekilde yapimasmi saglamak.

3) Oziirliilerin fiziksel ve ruhsal sagliklari, kazalardan korunmalari, yeterli ilgi ve yardmmu gérmeleri hususunda gerekli tedbirleri almak.

4) Birim ihtiyaglarm karsilamak icin gerekli tedbirleri almak, ara¢ ve gerecler ile demirbaslarm bakimly, temiz her an hizmete hazr sekilde
bulundurulmasmy, kayitlarmm ilgili mevzuat hitkkiimlerine gére yapilmasm saglamak.

5) Birim personel ihtiyaclarmi zamaninda tespit etmek, ilgili bolime bildirmek,

6) Personelin hizmetine iliskin egitim imkanlarmm gelistiriimesini ve hizmet i¢i egitimin uygulanmasm saglamak.

7) Birimin isleyisi, ihtiyaglar1 ve karsilasilan sorunlari kapsayan aylik ve yillik periyodik faaliyet raporu hazirlamak.

8) Mevzuatla verilen diger gorevleri yapmak.

b) Sosyal calismact; sosyal hizmet alaninda yiiksek 6grenim gormiis olup, asagidaki gorev, yetki ve sorumluluklari yerine getirir:

1) Birime bagvurulari kabul edilen dziirliilerin sosyal incelemesini yapmak.

2) Orziirliilerin ihtiyacim tespit etmek, ilgili yerlere yonlendirmek.

3) Kamu kurum ve kuruluslary, sivil toplum 6rgiitleri ve goniilliiler ile isbirligi yapimasmi saglamak.

4) Oziirliilerin, toplum tarafindan kabullenilmesi icin gerekli mesleki cahsmalar1 yapmak.

5) Bolgenin sosyal gelisim planlamalarm ilgili meslek elemanlaryla igbirliginde yapmak.

6) Mesleki inceleme ve arastrmalar yapmak, hizmetlerin gelistirilmesini diizenleyerek izlemek.

c¢) Psikolog veya psikolojik damgmanlik ve rehberlik uzman, alaninda yiiksek 6grenim gérmiis olup, asagidaki gorev, yetki ve sorumluluklart
yerine getirir:

1) Oziirliilikk nedeniyle aile ve ¢evre iliskilerinde ortaya ¢ikan psikolojik sorunlar1 cézmek i¢in oziirlii ve aileleri ile gerekli cahsmalar1 yapmak.

2) Oziirlii ve ailelerini bilgilendirme ve bilinglendirmeye yonelik faaliyetleri yapmak.

3) Oziirliilerin ihtiyacim tespit etmek, ilgili yerlere yonlendirmek.

4) Birime bagvuran 6ziirliilerin yetenek ve ilgilerine gore ¢esitli islerle mesgul olmalarm saglayacak etkinlikleri programlamak ve uygulamak.

5) Oziirliilerin ve ailelerinin zihinsel, duygusal ve sosyal yonden tist diizeyde gelismesine yardime1 olmak, kazandiklari bu bilgi birikimini, mesleki,
sosyal ve 6zel yasamlarinda etkin bir sekilde kullanmalarim saglamak.

6) Mesleki inceleme ve arastrmalar yapmak, hizmetlerin gelistirilmesini diizenleyerek izlemek.

¢) Egitimci; 6zel egitim alaninda yiiksek 6grenim gérmiis olup, asagidaki gorev, yetki ve sorumluluklar yerine getirir:

1) Oziirliilerin giinliik aktivitelerini bagimsiz olarak yapabilmeleri i¢in uygun programlar hazirlamak, gelistirmek ve uygulamak.

2) Oziirliilerin is, beceri ve ugrasilari ile ilgili programlar1 hazirlamak.

3) Alilelere 6zel egitim teknik, yontem ve materyali ile bunlarm amaca uygun olarak evde kullaniimasi konusunda rehberlik etmek.

4) Mesleki inceleme ve arastrmalar yapmak, hizmetlerin gelistirilmesini diizenleyerek izlemek.

d) Teknik 6gretmen; alaninda yiiksek 6grenim gérmiis olup, asagidaki gérev, yetki ve sorumluluklari yerine getirir:

1) Oziirlitye belli is dallarinda temel bilgi ve beceri kazandirp, bir is edinebilmelerini saglamak.

2) Mesleki rehabilitasyon ve egitim programlarmin hazirlanmasi ve uygulanmasim saglamak.

3) Ozitrliilerin performanslari diizeyinde mesleki egitim ¢calismalarm yiiriitmek.

4) Mesleki inceleme ve arastrmalar yapmak, hizmetlerin gelistirilmesini diizenleyerek izlemek.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Hizmetlerden yararlanmak icin istenecek belgeler
MADDE 11 — (Degisik:RG-22/12/2011-28150)

(1) Birime hizmet almak i¢in bagvuranlardan asagidaki belgeler istenir.
a) T.C. kimlk numarasmnmn da yer aldig talep veya kayit formu.
b) Saglik kurulu raporu veya Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg tarafindan verilmis 6ziirkii kimlik karti.

(2) Oziir oram niifus ciizdanma islenmis olanlardan birinci fikranmn (b) bendindeki belgeler istenmez. Niifus clizdanmm ashnmn gosterilmesi
yeterlidir.

Yardim esaslan

MADDE 12 —(1) Birimin sosyal yardimlarmdan yararlanacak olan 6ziirlii ve ailelerine yapilacak yardimlarda; Sosyal Yardimlagsma ve
Dayamsma Vakiflarimdan yardim alanlarda aranan 6lgiitlerin aranmasi asildir.

Oziirliilere yonelik goniillii hizmetler

MADDE 13 —(1) Birim ozirlilere yonelik olarak; tiniversiteler, 6zel kuruluglar, 6ziirlillere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarn
st kuruluglart, kamu kurum ve kuruluglary; kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslart ile isbirligi halinde, 9/10/2005 tarihli ve 25961 sayili Resmi



Gazete’de yaymlanan i1 Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Géniillii Katihm Y énetmeligi hitkiimlerine gore goniilliilik esasma dayanan hizmetlerin
yapilmasmi temin eder.

Diizenleme yapma yetkisi

MADDE 14 — (1) Biiyiiksehir belediyeleri, bu Y 6netmelikle ilgili hususlarda, bu Y 6netmelige aykir1 olmamak kaydiyla belediye meclisinin karari
ile diizenleme yapabilir.

Yiiriirliik

MADDE 15 — (1) Bu Yonetmelik yaymu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini (Degisik ibare:RG-23/5/2019-30782) Cevre ve Sehircilik Bakan yiiriitiir.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayis1
16/8/2006 26261
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandig1 Resmi
Gazete’lerin

Tarihi Sayis1
1. 22/12/2011 28150
2. 23/5/2019 30782
3.




